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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE | - ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les relations contractuelles entre SOLETERRE
et son Client, les deux parties les acceptant sans réserve.

La validation du devis par le Client vaut acceptation sans réserve des présentes Conditions Générales
de Vente, dont il reconnait avoir pu prendre connaissance et en étre pleinement informé.

Le Client déclare avoir la pleine capacité juridique, lui permettant de s'engager au titre des Conditions
Générales de Vente.
ARTICLE Il - CHAMP D'APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent & I'ensemble des services proposés par
SOLETERRE, sous réserve des conditions particuliéres figurant sur ses devis.

Les Conditions Générales de Vente sont accessibles a tout moment sur son site Internet figurant en
entéte des présentes et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document
contradictoire.

Toute modification des Conditions Générales de Vente est opposable aux utilisateurs du site & compter
de leur mise en ligne et ne peuvent s'appliquer aux transactions conclues antérieurement.

ARTICLE Ill - MISSION

SOLETERRE réalise sa mission dans les strictes limites de sa définition donnée dans son offre, confirmée
par le devis signé du Client.

Toute prestation différente de celles prévues dans le devis fera l'objet d’un prix nouveau a négocier.



Il est établi que l'intervention de SOLETERRE étant totalement dépendante du sol rencontré lors des
sondages, une intervention complémentaire, non prévue dans le cadre de la mission, peut &tre nécessaire
afin d'assoir une étude exhaustive (complément d'études, étude de risques, etc.).

La mission et les investigations éventuelles sont strictement géotechniques et n'abordent pas le contexte
environnemental. Seule une étude environnementale spécifique comprenant des investigations adaptées
permettra de détecter une éventuelle contamination des sols et/ou des eaux souterraines.

(A detailler pour I'assainissement)

Toute mission proposée par SOLETERRE est expressément soumise a la norme AFNOR NF P 94-500,
dont un extrait est joint au devis, et que le client déclare connaitre et accepter.

Par référence a cette norme, il appartient au maitre d'ouvrage, au maitre d'ceuvre ou a toute entreprise
de faire réaliser impérativement par des ingénieries compétentes chacune des missions géotechniques
(successivement G1 Etude géotechnique préalable , G2 Etude géotechnique de conception , G3 et G4
Etudes géotechniques de réalisation, et les investigations associées) pour suivre toutes les étapes
d'élaboration du rapport.

Le rapport d'étude établi par SOLETERRE est une aide a la décision pour le donneur d'ordre.

Il est de la responsabilité du client de veiller a ce que toutes les missions géotechniques utiles au bon
achévement de la mission soient engagées avec les moyens et délais opportuns, et confiées a des
hommes de I'Art.

Il est entendu que SOLETERRE s'engage & procéder selon les moyens actuels de son art, a des
recherches consciencieuses et a fournir les indications qu'on peut en attendre. Son obligation est une
obligation de moyen et non de résultat au sens de la jurisprudence actuelle des tribunaux.

ARTICLE IV - COMMANDE

Pour les professionnels : dés signature du devis et versement de I'acompte par le Client le cas échéant,
la commande est considérée comme définitive. La commande est confirmée au Client par simple courrier
électronique, aprés encaissement par SOLETERRE de l'intégralité de I'acompte.

Pour les particuliers : la commande est considérée comme définitive une fois le délai de rétractation légal
de quatorze jours écoulé, sauf renonciation expresse du Client particulier. Ce délai commence a courir a
compter du lendemain de la signature du devis et versement de I'acompte. Si ce délai expire un samedi,
un dimanche ou un jour férié ou chome, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

En cas d'exercice du droit de rétractation, le Client doit informer SOLETERRE de sa décision de se
rétracter en envoyant, avant I'expiration du délai de quatorze jours, a I'adresse figurant en entéte des
présentes soit :

- Un formulaire de rétractation dament rempli (joint au devis ou disponible en Annexe A) ;

- Toute déclaration dénuée d’ambigiiité exprimant sa volonté de se rétracter de la commande.

Le cas échéant, SOLETERRE s'engage a rembourser le Client de la totalité des sommes versées, sans

retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle la société est
informée de la décision de rétractation.
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A défaut de rétractation valable ou en cas de renonciation & son droit de rétractation, la commande est
confirmée au Client par simple courrier électronique, aprés encaissement par SOLETERRE de l'intégralité
de I'acompte du.

Toutefois, la rétractation ne peut intervenir si, avec I'accord du client, SOLETERRE a commencé la
mission avant la fin du délai de rétractation.

Toute reconnaissance de sol est basée sur des sondages ponctuels et il peut rester des anomalies de
terrains non détectées. Ces anomalies doivent étre signalées a SOLETERRE au plus tot aux fins d'y
apporter des correctifs éventuels. Ces correctifs pourront faire I'objet d'une facturation supplémentaire.

En cas d'erreur, SOLETERRE s'engage a fournir gratuitement, pour chaque étude, le rapport ou le
compte rendu, ainsi que les avenants en résultant.

En cas d'information erronée donnée par le Client au moment de I'élaboration du devis, SOLETERRE
soumettra au Client un nouveau devis correspondant a la situation du bien et conforme a ses besoins.

En cas de modifications de la commande par le Client, SOLETERRE ne pourra la prendre en compte que
dans la limite de ses possibilités, et a condition de lui étre notifiées par écrit au moins 7 jours avant la
date prévue pour la fourniture des prestations de services commandées. Le cas échéant, elles donneront
lieu a I'établissement d'un nouveau devis et & un ajustement du prix.

En cas d'annulation par le Client aprés son acceptation du devis, pour quelque raison que ce soit sauf
cas de force majeure, une somme correspondant aux prestations d'ores et déja accomplies par
SOLETERRE, et qui ne pourra étre inférieure & 50% du montant total de la commande sera retenue.

Sont considérés comme cas de force majeure déchargeant SOLETERRE de son obligation d'exécution,
les catastrophes naturelles, la guerre, 'émeute, l'incendie, les gréves, et les accidents.

En cas de terrain non accessible du fait du Client ou de ses ayants-droit ou ayant cause, SOLETERRE
se réserve le droit d'annuler la commande et conserver la totalité de I'acompte pergu. SOLETERRE
proposera, en tant que de besoin, un nouveau devis si une solution technique pouvant palier a
linaccessibilité est envisageable.

ARTICLE V - PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT

Le prix de base est exprimé en Euros HT ou TTC. Lors de I'établissement de la commande, la TVA
standard en vigueur est appliquée.

Le prix indiqué dans la confirmation de commande est le prix définitif, exprimé toutes taxes comprises et
incluant la TVA pour la France et les pays de la CEE. Ce prix comprend le prix de la prestation, les frais
de déplacement calculés selon le lieu de destination, la quantité, le matériel utilisé.

Les réunions éventuelles demandées par le Client pourront faire I'objet de facturation complémentaire.

Le prix facturé au client est le prix indiqué sur le devis.
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Toute prestation faisant I'objet d'un bon de commande ou d'un devis signé sera due sans restriction
aucune. En conséquence, son montant devra étre intégralement réglé, y compris les frais éventuels de
procédure. Le paiement est exigible dans sa totalité contre la remise du rapport.

Le prix des prestations est payable suivant le type de contrat et leur modalité d’exécution selon les cas :
- Au comptant le jour de I'exécution commande effective ;
- Acompte en % a la commande et solde a la livraison ;
- Facturation progressive en fonction de I'avancée de la mission.

Dans tous les cas, SOLETERRE s'engage & n'encaisser le solde qu'a la livraison de I'étude, du compte
rendu ou du rapport.

Le paiement s'effectue par Espéces, Chéque ou Virement bancaire, dans le respect de la législation en
vigueur. Les chéques, a I'ordre de SOLETERRE, seront envoyés a I'adresse figurant en entéte des
présentes Conditions Générales de Vente, ou bien donnés en main propre au technicien de
SOLETERRE. Pour les virements, un RIB est fourni sur simple demande.

Les prestations effectuées demeurent la propriété de SOLETERRE jusqu'a leur paiement complet.

Sauf accord préalable, les paiements interviendront comptant et pour les clients en compte au plus tard
7 jours a réception de facture.

Un désaccord, de quelque nature que ce soit ne saurait constituer un motif de non-paiement ou de
remboursement des prestations de la mission réguliérement effectuées.

De convention expresse toute somme non réglée a son échéance portera intéréts de plein droit au taux
Iégal en vigueur.

En cas de retard de paiement, SOLETERRE sera en droit d'exiger le paiement d'intéréts de retard égaux
a trois fois le taux d'intérét légal en vigueur, calculé sur le montant TTC de la facture.

En cas de recouvrement contentieux, en raison d'une carence du Client, ce dernier devra s'acquitter d'une
indemnité fixée forfaitairement a la somme de 40 euros TTC par le décret 2012-1115 du 2 octobre 2012,
exigible de plein droit et qui fera I'objet d'une émission de facture complémentaire.

Sans préjudice des intéréts ci-dessus les frais de procédure et les dépens seront dis par le Client.

ARTICLE VI - DELAI D’INTERVENTION

SOLETERRE s'engage a faire ses meilleurs efforts pour fournir la prestation demandée par le Client dans
le délai d'intervention estimé de bonne foi dans le devis. Ce délai d'intervention exprimé en jours ouvrés,
n'est donné qu'a titre indicatif et n'est aucunement garanti.

Par voie de conséquence, tout retard raisonnable dans la livraison des produits ne pourra pas donner lieu
au profit du Client a l'allocation de dommages et intéréts ni & I'annulation de la commande.

L'estimation du délai d'exécution de la prestation ne peut prendre en compte les retards dus a la rencontre

de sols inattendus ou de circonstances naturelles imprévisibles, aux arréts provenant de cas de force
majeure ou de causes non imputables 8 SOLETERRE, telles les intempéries.
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Toutefois, si les services commandés n'ont pas été fournis dans un délai de 4 semaines aprés la date
indicative figurant dans le devis, pour toute autre cause que la force majeure ou le fait du Client, la vente
pourra étre résolue a la demande écrite du Client ou du Prestataire.

Les sommes versées par le Client lui seront alors restituées sans délai, & I'exclusion de toute
indemnisation ou retenue.

ARTICLE VIl - AUTORISATIONS ET FORMALITES / OBLIGATIONS DU CLIENT

Toutes les démarches et formalités administratives ou autres, en particulier 'obtention de I'autorisation
de pénetrer sur les lieux pour effectuer les prestations de la mission sont & la charge du Client.

Le Client se charge d'obtenir et de communiquer les autorisations requises pour 'accés du personnel et
des materiels nécessaires 8 SOLETERRE en toute sécurité dans I'enceinte des propriétés privées ou sur
le domaine public.

Il 'se charge également de fournir tous les documents relatifs aux dangers et aux risques cachés,
notamment ceux liés aux réseaux, aux obstacles enterrés et a la pollution des sols et des nappes. En
particulier, le Client porte a la connaissance de SOLETERRE tout éventuel passage de canalisations
enterrés (eau, EDF, GDF, France Télécoms...) avant la réalisation des sondages. Dans la négative ou en
cas d'incertitude, si le projet est situé sur un espace public, SOLETERRE établira une D.I.C.T auprés de
la mairie et autres organismes pour vérification des servitudes de viabilité. Dans ce cas, une plus-value
de 200 Euros HT sera appliquée au montant initial de I'étude et un délai supplémentaire sera a prévoir.
En revanche, si le projet est situé sur un espace privé le Client sera seul tenu responsable de tout
dommage corporel, matériel ou immatériel da a une spécificité du site connue de lui et non clairement
indiquée a SOLETERRE avant toute intervention.

Il 'se charge enfin de dégager le chantier et de le rendre accessible aux engins (voie d'accés de 2m
minimum sur le terrain et autour du projet, pente 20% maximum). Sauf conditions particuliéres, les travaux
permettant I'accessibilité aux points de sondages ou d'essais et I'aménagement des plates-formes ou
grutage nécessaires aux matériels utilisés sont a la charge du Client.

Le montant du devis n'est valable que si I'accés au terrain est possible et sécurisé et qu'il n'a pas fait
l'objet de depdt type remblais. Dans le cas contraire, tout déplacement infructueux du fait du client sera
facturé en sus du devis selon le taux horaire de 150 euros HT.

Les investigations pouvant entrainer des dommages sur le site, en particulier sur la végétation, les
cultures et les ouvrages existants, et ce sans négligence ou faute de la part de SOLETERRE, le Client
prendra a sa charge les remises en état, réparations ou indemnisations éventuelles.

ARTICLE VIl - REMISE ET VALIDITE DU RAPPORT

La remise du rapport d'étude marque la fin la mission de SOLETERRE.

Aprés remise du rapport, le Client dispose d'un délai de 5 jours ouvrés pour faire remonter ses

observations, réserves ou de réclamations éventuelles par écrit a I'adresse figurant en entéte des
présentes Conditions Générales de Vente, avec tous les justificatifs y afférents.
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SOLETERRE rectifiera dans les plus brefs délais et & ses frais, les prestations fournies dont le défaut de
conformité aura été diment prouvé par le Client

En cas de non-respect de cette procédure, aucune observation, réserve ni réclamation ne pourra étre
valablement acceptée par SOLETERRE et le rapport sera réputé parfaitement conforme a la commande.

Le Client doit faire actualiser le dernier rapport en date en cas d'ouverture du chantier plus de 1 an aprés
sa livraison. Il en est de méme notamment en cas de travaux de terrassements, de démolition ou de
réhabilitation du site (a la suite d'une contamination des terrains et/ou de la nappe) modifiant entre autres
les qualités mécaniques, les dispositions constructives et/ou la répartition de tout ou partie des sols sur
les emprises concernées par |'étude géotechnique.

ARTICLE IX - RESPONSABILITE / ASSURANCE

SOLETERRE déclare avoir souscrit les contrats d'assurance couvrant ses responsabilités civiles et
décennales.

Sont exclus du champ d'application de la garantie décennale, tout ce qui conceme le matériel, les
matériaux et l'installation réalisée, les défauts et détériorations provoqués par I'usure, par un accident
extérieur (par exemple, entretien défectueux, choc, foudre, absence de facture d'entretien, etc.), par une
utilisation ou une installation non conforme aux spécifications et aux recommandations du bureau
d'études ou du constructeur ou par l'utilisation d'accessoires ou de consommables inadaptés ou bien par
le non-respect des dispositions générales ou aux conditions de fonctionnement du systéme dans sa
globalité.

Par ailleurs, SOLETERRE ne peut étre tenue pour responsable des dommages de toute nature, tant
matériels qu'immatériels ou corporels, qui pourraient résulter d'une mauvaise interprétation, volontaire ou
involontaire, des prescriptions de ses rapports d'études, ou du non-respect des conseils ou avis émis par
elle.

Le rapport d'étude et ses annexes forment un tout et les pages qui le constituent ne peuvent étre
séparées. Par conséquent, toute utilisation ou déclaration d'une partie seulement de ce rapport par qui
que ce soit, dégagera toute responsabilité de SOLETERRE.

ARTICLE X - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les plans, dessins, schémas, et rapports complets ou non, ainsi que les marques, noms de domaine,
logiciels, ou plus généralement tout objet de droits de propriété intellectuelle sont la propriété de
SOLETERRE. Toute copie, tentative de copie, imitation ou reproduction totale ou partielle de ceux-ci a

des fins commerciales ou non, exposera le contrevenant a des poursuites judiciaires.

En cas de non-paiement intégral de la prestation, le Client ne peut utiliser les résultats du rapport d'étude,
ni s'en prévaloir pour quelque motif que ce soit.

Au paiement intégral de la prestation, le client devient le propriétaire unique de I'etude. En conséquence,
l'utilisation méme partielle de ces résultats et conclusions par un autre maitre d'ouvrage ou par un autre
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maitre d'ceuvre ou pour un autre ouvrage que celui objet de la mission ne pourra en aucun cas engager
la responsabilitt SOLETERRE.

En cas de changement de maitre d'ouvrage, il conviendra de faire modifier le rapport concerné pour
transférer les droits sur ledit rapport Cette prestation est soumise & une compensation financiére auprés
de SOLETERRE, dont le montant sera établi sur devis en fonction des modifications a apporter au rapport.

SOLETERRE n’autorise pas la revente de ses rapports, sauf accord expres.

ARTICLE XI - INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le Client dispose d'un droit d’accés permanent, de modification, de rectification et de suppression des
données qui le concernent, qu'il peut exercer auprés de SOLETERRE.

SOLETERRE s'engage a ne pas communiquer, gratuitement ou avec contrepartie, les coordonnées de
ses clients a un tiers.

ARTICLE XIl - LITIGES ET JURIDICTION

Le présent contrat est soumis au droit frangais.

Pour les clients professionnels : En cas de litige, le Client reconnait la compétence exclusive du tribunal
de commerce de Cannes.
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